






下半期の重点施策



チキン・コーヒー
売上ベースの拡大

No.1 ブランド認知の確立

新規顧客の獲得

戦略上のフォーカス



チキンの積極展開



7月既存店舗売上

＋9.8％
（速報ベース）



チキンの積極展開

マック
の

11% は新規のお客様

（過去１ヶ月）



（エヌピーディー・ジャパン社調べ）        

チキン食機会のシェア
チキン食機会シェア
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チキンの積極展開

“チキンもやっぱりマクドナルド”
のブランド認知をめざす

1st Choice

No.1
チキン食機会シェア



大規模チキンサンプリング　 　.
キャンペーン等の実施       

おいしさの実感

1000万人突破 
　   (7/22までの49日間)



スペシャリティコーヒーの拡大



スペシャリティコーヒーの拡大

1,200店舗
(2010年度当初見込)

1,742店舗
(2010年度見込)



朝マック



朝マックプロモーション

既存店売上　+17.3 ポイント

既存店客数　+19.3 ポイント

(6/25～7/31実施前比較）

朝の時間帯



プロモーション



プロモーション

アドバリュー
プロモーション継続



チキンメニューの強化

更に新メニュー





FC化戦略戦略的閉店

成長への構造改革

433店舗閉店
（本年度予想）

FC店比率60～64％
（本年度目標）



店舗開発

キッチンキャパシティの拡大

成長への構造改革



新店舗のオープン

店舗開発

ゴールドスタンダードドライブスルー
実績比較 +8.5％　　



店舗開発組織の拡大

店舗開発

•リモデルの加速
•パイプラインの開発
•店舗開発の人員強化



人材への投資

•人材開発／教育への投資の拡大
•従業員／顧客／オーナー満足度
•ハンバーガー大学 
•海外研修（店長／社員／FC社員）
•オーナーオペレーター後継者プログラム

ピープル



まとめ

事業改革推進
投資継続

顧客価値の向上




